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Az Altalanos Szolgalati Iroda
Szolgalati Anyaga

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK AZ A.A. WEBOLDALAKROL

Hogyan kezdjiunk hozza egy helyi A.Aweboldal Iétrehozasahoz?

Az Anonim Alkoholistak kdzosségében a dontéseket altalaban tajékozott csoport-lelkiis-
meret Utjan hozzak meg, és a weboldal kdzzétételérdl sz6l6 dontés sem kildnbdzik ettél.
Legyen sz6 teruletrél vagy korzetrdl, kdzponti irodardl vagy intergrouprol — az A.A.tapasz-
talat azt javasolja, hogy alakuljon bizottsag a weboldal Iétrehozasanak minden vonatko-
zasanak megvitatasara, beleértve a Hagyomanyokkal kapcsolatos esetleges aggalyokat
is. A bizottsag meghatarozhatja a weboldal céljat és célkdzdnségét.

Mar a kezdetekkor fontos megallapodni a helyi A.A.-k6z6sség csoport-lelkiismeretének
megismeréseére szolgalé modszerben, valamint tajékoztatni a helyi csoportokat, korzete-
ket, terlleteket és kdzponti/intergroup irodakat (ha érintettek) a bizottsagiel6rehaladas-
rél. Amikor a bizottsag konszenzusra jut, megallapitasait megosztja az egész csoporttal
(kOrzettel, terulettel stb.), és a dontést tajékozott csoport-lelkiismereti szavazassal hozzak
meg. Ezt kovetbéen kezdbédhet meg a weboldal tényleges munkaja. Hasznos emlékezni
arra, hogy nem szikséges, hogy e technolégia gyorsasaga diktalja a bizottsdg munkaja-
nak Utemét. A kommunikacios modszerrel kapcsolatos technikai kérdések megvalaszola-
sa az adott terilet szakembereinek feladata.

Ki felelés a weboldalért?

A weboldal tartalmardl, iranyelveirél és mikdodési eljarasairdl a létrehozas és fenntartas
soran egy atgondolt és tajekozott csoport-lelkiismeret hivatott donteni. Javasolt, hogy ne-
vezzenek ki vagy valasszanak webmestert (webmenedzsert) mint megbizhatd szolgalati
felel6st, aki a bizottsagnak vagy a szolgalt csoportoknak tartozik felelésséggel. Ez meg-
terhel6 feladat lehet, kilondsen, ha a webmester felel a helyi gyllésinformaciok frissité-
séért. Egyes szolgalati egységek ezt a poziciét nem rotaciés, hanem fizetett tisztséggeé
tették a szikséges technikai szaktudas miatt.

Hogyan valasszunk domainnevet a weboldalunk szamara?

A domainnév kivalasztasat — ismét — a csoport-lelkiismeret hatarozza meg. Az Anonim
Alkoholistak védjegyeinek és szolgaltatasi jegyeinek megdrzése érdekében az egyéneket
és A.A.-csoportokat kérik, hogy keruljék e megjeldlések (,A.A.”; ,Alcoholics Anonymous”;
»1he Big Book”) hasznalatat domainnevikben. Tapasztalataink szerint sok szolgalati egy-
ség kisbetls ,aa” megjeldlést illesztett domainnevébe mas azonosité informacioval egyutt
(pl. [www.aacentraloffice.org](http://www.aacentraloffice.org) vagy [www.area999aa.org]
(http://www.area999aa.orq)).

Milyen A.A.informacidk alkalmasak weboldalon valé megjelenitésre?
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A tartalmat a csoport-lelkiismeret hatarozza meg. A weboldalon megjelenitett anya-
gokra szerz6i jogi korlatozasok vonatkoznak — ugyanugy, ahogyan az A.A.irodal-
mat is szerzdi jog védi. Az A.A.terlletek, korzetek és kozponti/intergroup irodak altal
létrehozott weboldalak el6zetes irasbeli engedély nélkul idézhetnek egy kifejezést,
mondatot vagy révid bekezdést az A.A.irrodalombdl — példaul a Nagykényvbdl (Al-
coholics Anonymous), a Tizenkét Lépés és Tizenkét Hagyomany kotetbél, az A.A. Szol-
galati Kézikdonyvbdl és a Konferencia altal jéovahagyott fuzetekbdl. llyen esetben
a megfelel6 forrasmegjeldlést fel kell tintetni az A.A.irodalom szerzéi joganak védelme
érdekében. Konyvbél vagy fluzetbél vett idézet utan a kdvetkezd szbveg szerepeljen:
,Ujranyomva a (kiadvany neve, oldalszam) forrasbol, az A.A. World Services, Inc. enge-
délyével.”

Az A.A. Meghatarozasanak szerzdi joga az A.A. Grapevine tulajdona. Alatta a kdvetkezd
szOveg szerepeljen:

.Reprinted with permission of A.A. Grapevine, Inc.” Kérjuk, latogasson el az aagrapevine.
org oldalra (http://www.aagrapevine.org/website-policy) az A.A. Grapevine, Inc. tartalma-
ra vonatkozo szerzdi jogi €s Ujranyomasi szabalyzateért.

Ha weboldalukon olyan anyagot kivannak megjeleniteni, amely jelenleg a G.S.O. vagy
a Grapevine weboldalan elérhetd, javasoljuk, hogy az adott oldalakra mutaté hivatkozast
hasznaljanak.

Az A.A.terlletek, korzetek és intergroup/kdézponti irodak altal Iétrehozott weboldalakon
kivil minden mas félnek, aki A.A.anyagot kivan megjeleniteni weboldalan, engedélyt kell
kérnie a G.S.0.-tdl.

Ki fizeti a weboldalt?

A Hetedik Hagyomanyunkkal 6sszhangban az A.A. maga fedezi kiadasait — ez a kibertér-
ben mikddé A.A.-ra is vonatkozik. Ingyenes tarhelyszolgaltatok elérheték az interneten,
de gyakran kotelez6 reklamfelllet vagy kereskedelmi oldalakra mutato linkek elhelyezé-
sét kovetelik meg. Afélreértések elkerlilése és a nem eltervezett tarsitas vagy reklamozas
megelbzése érdekében korultekintéen kell eljarni a tarhelyszolgaltatd kivalasztasakor.

Mi a helyzet mas oldalakra mutaté hivatkozasokkal?

Mas A.A.weboldalakra val6 hivatkozas gyakran jelentésen boviti a weboldal hatokorét,
és az ott talalhaté informacié azonnal elérhetdévé valik a latogatok szamara. Ugyanak-
kor, mivel minden A.A.-csoport autondm és sajat csoport-lelkiismerettel rendelkezik, az
a weboldal, amelyre hivatkozast helyeztek el, késébb olyan informaciot jelenithet meg,
amelyet a csoport-lelkiismeretetek kifogasol; és nincs mod ennek el6rejelzésére vagy
megakadalyozasara. Nem A.A.oldalakra mutatd linkek még problémasabbak. Nemcsak
nagyobb valdszinlséggel tartalmaznak nem A.A.-jellegl és/vagy vitatott anyagokat, ha-
nem a hivatkozas tamogatas vagy kapcsolat latszatat keltheti, fliggetlentl a tartalomtdl.
A tapasztalat hatarozottan azt javasolja, hogy mas oldalra torténé hivatkozas mérlegelé-
sekor a bizottsagok korultekintéen jarjanak el.
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A G.S.0.-nal igyekeztink elkerlIni ezen buktatok egy részét azaltal, hogy linkjeinket is-
mert A.A.szolgalati egységekre korlatoztuk, és kotelezd kilépési nyilatkozatot helyeztunk
el, amikor a latogatdk elhagyjak az aa.org oldalt. A kételezd kilépési figyelmeztetés akkor
is érvényes, amikor valaki az altalunk elhelyezett linket hasznalja, és errdl jol lathato tajé-
koztatast adunk.

Hogyan hivatkozhatok a (http://www.aa.org) és a (http://www.aagrapevine.org) ol-
dalakra?

Az Alcoholics Anonymous World Services, Inc. (A.AW.S.) webes bannereket bizto-
sit a (http://www.aa.org) weboldalra valé navigaci6 megkonnyitésére. A bannereknek
a (http://www.aa.org) oldalra kell mutatniuk, és semmilyen médon nem maodosithatok. Az
A.A\W.S. fenntartja a jogot, hogy bannereit eltavolittassa, ha azok olyan tartalomkérnye-
zetben jelennek meg, amely ellentétes az Anonim Alkoholistak Tizenkét Hagyomanyaval,
vagy egyébként nem megfeleld.

A (http://www.aagrapevine.org) oldalra toérténé hivatkozassal kapcsolatban kérjuk, vegyék
fel kdzvetlenul a kapcsolatot a Grapevine-nal.

Mi a helyzet az anonimitassal?

Weboldalainkon az A.A. minden Elvét és Hagyomanyat tiszteletben tartjuk. Mivel az ano-
nimitas ,minden Hagyomanyunk lelki alapja”, az A.A.-weboldalakon is gyakoroljuk az ano-
nimitast. Egyes A.A.-weboldalak jelszoval védett, csak tagok szamara elérhetd részeket
tartalmaznak, de a nyilvanosan hozzaférhet6 oldalak a lehetd legszélesebb k6zdnséget
erhetik el, ezért ugyanazokat az ovintézkedéseket igénylik, mint amelyeket a sajto, radio
és film szintjén alkalmazunk. Tovabbi megosztasokért lasd az ,Anonymity — A Vital Spiri-
tual Principle” cim( forrasoldalt a G.S.O. weboldalan.

Ad-e az Altalanos Szolgalati Iroda konkrét iranymutatast a helyi weboldalak szama-
ra?

Az Anonim Alkoholistaknal nincs kézponti hatalom; ezért az Altalanos Szolgélati Iroda
nem ad konkrét iranymutatast a helyi weboldalak Iétrehozasahoz és fenntartasahoz. A Ha-
gyomanyokra, tartalomra, linkelésre stb. vonatkozé kérdéseket a helyi csoport-lelkiisme-
ret hatarozza meg. A G.S.0. kész megosztani az dsszegyjtott tapasztalatokat barmely
témaban, beleértve a weboldalakat is. Jelenleg azonban csak korlatozott megosztas all
rendelkezésre a helyi weboldal-bizottsagok tapasztalatairdl a weboldalak Iétrehozasaval
és fenntartasaval kapcsolatban.

Mi talalhaté a G.S.0. A A.-weboldalan (http://www.aa.org)?

A Tizenkét Hagyomanyunkkal 6sszhangban, az internetet a nyilvanos és elektronikus mé-
dia egyik formajanak tekintve, a G.S.0. A.A.-weboldalat eredetileg kozérdekl tajékozta-
tasi eszkozként hoztak létre. Azbta kibbvitették a kozosség tagjainak szolé anyagokkal is.
A weboldal pontos és kdvetkezetes informaciot nyujt az Anonim Alkoholistakrél a nagyko-
zdnség, a média és a szakemberek szamara angol, francia és spanyol nyelven. Videdk,
konyvek, fuzetek, szolgalati anyagok, bizonyos archiv anyagok, bizottsagok szamara ké-
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szilt informacidk és még sok mas talalhato rajta.

Beagyazhatnak-e az A.A.-egységek a weboldalukba az A.A.W.S. YouTube-csatorna-
jan jelenleg elérhet6 videdkat?

Igen. A Google for Nonprofit program lehetévé teszi az A.A.W.S. szamara, hogy a helyi
szolgalati strukturaknak és intergroupoknak biztositsa videétartalmunk kozvetlen beagya-
zasat sajat weboldalukba. A tartalom és weboldalak 0sszekapcsolasa javitja az érintett
oldalak keresési rangsorat és organikus keresési eredményeit. Tovabbi informacidért Iép-
jen kapcsolatba a G.S.0. Kommunikaciés Szolgalatok megbizasi koordinatoraval: (com-
mservices@aa.org).

Hasznalhatjuk-e a THE BLUE PEOPLE® grafikat, amely jelenleg az aa.org kezddlap-
jan lathat6?

Nem. A THE BLUE PEOPLE® szerzdi joggal védett grafika és az A.A.W.S., Inc. bejegy-
zett védjegye; minden jog fenntartva kizardlag az A.A.W.S. |gazgatésag, az AA Grapevine
lgazgatésag, az U.S./Canada Altalanos Szolgalati Tanacs és az U.S./Canada Altalanos
Szolgalati Iroda szamara.

Hanyan latogatjak a G.S.0. A.A.-weboldalat?

2016-banaweboldalt 13 327 469 alkalommal latogattak meg, napi atlag 36 414 latogatassal.
2017-ben a weboldalt 13 396 071* alkalommal latogattak meg, napi atlag 36 296* latoga-
tassal.

2018-banaweboldalt 15254 461 alkalommal latogattak meg, napi atlag 41 793 latogatassal.
*Az analitikai szoftvervaltas miatt 2017 majusa és augusztusa kozott a jelentés nem volt
teljes. Az ezen honapokra vonatkozo6 adatok becslések.

Az A.A.-weboldal inkabb népszeriisités, mint vonzas?
Ahogyan tarsalapitonk, Bill W. irta:

LA nyilvanossag tajékoztatasa sokféle format élthet — az egyszert tablatol, amely egy gyu-
léshelyszin elbtt azt hirdeti: »A.A.-gylilés ma este« a helyi telefonkbényvi bejegyzéseken at
az A.A.irodalom terjesztéseéig; valamint radio- és televiziés miisorokig, amelyek kifinomult
meédiatechnikakat alkalmaznak. Barmilyen format 6ltsén is, végsé soron »egy részeq viszi
az lzenetet egy masik részegnek, « akar személyes kapcsolat révén, akar harmadik felek
€s a média segitségevel.”

Az Onoék teriiletének — legyen az nagy vagy kicsi, varosi vagy vidéki — sziikségletei és
tapasztalatai befolyasoljak, mit dontenek.

Tovabbi kérdések esetén forduljanak bizalommal irodankhoz:
Postacim: Kozponti Iroda

1536 Budapest, Pf. 258

E-mail: irodaszolgalat@anonimalkoholistak.hu
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